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Svar på remiss angående ansvar för 
socialjouren 
  

Förslag till beslut 
Äldre samt vård- och omsorgsnämnden: 

1. tillstyrker remissens förslag om att socialnämnden Centrums reglemente ändras i 
enlighet med hemställan. 

2. översänder förvaltningens tjänsteutlåtande som eget yttrande till 
stadsledningskontoret. 

3. förklarar beslutet omedelbart justerat. 

Sammanfattning 
Socialnämnd Centrum samt nämnden för funktionsstöd har inkommit med en hemställan 
om förändringar i socialnämnd Centrums reglemente avseende socialjourens 
ansvarsområde. Socialjouren är Göteborgs Stads socialtjänst utanför kontorstid och har 
utifrån gällande reglemente enbart haft möjlighet att fördela ärenden till de fyra 
socialnämnderna. Det finns behov för socialjouren att ha möjlighet att fördela ärenden till 
förvaltningen för funktionsstöd och det krävs därmed en justering av aktuellt reglemente 
för socialnämnd Centrum.  

För att socialnämnd Centrums reglemente ska kunna ändras i enlighet med hemställan 
behövs även ett ställningstagande från äldre samt vård- och omsorgsnämnden i 
ansvarsfrågan. Ärendet skickades på remiss till äldre samt vård- och omsorgsnämnden 
den 5 juni 2023. Nämnden ska yttra sig i ärendet senast den 27 september 2023.  

Av socialnämnd Centrums begäran framgår att de föreslår att socialnämnden Centrums 
reglemente ändras så att socialjourens ansvar omfattar handläggning och beslut enligt 
socialtjänstlagen (SoL) och lagar om tvångsvård under jourtid eller annan avtalad tid för 
samtliga sex socialnämnder. 

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen föreslår att begäran tillstyrkes i enlighet med 
hemställan.  

Förvaltningen vill uppmärksamma att viss akut handläggning enligt SoL även sker inom 
äldre samt vård- och omsorgsnämnden. Trygghetsjouren fattar beslut i akuta situationer 
utanför kontorstid vid behov av insatser så som hemtjänst och korttidsvistelse. 
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Tjänsteutlåtande 
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Bedömning ur ekonomisk dimension 
Förvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension. 

Bedömning ur ekologisk dimension 
Förvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension. 

Bedömning ur social dimension 
Förvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension. 

Samverkan 
Information lämnas på förvaltningsövergripande samverkansgrupp (FSG) den 20 
september 2023. 

Bilagor 
1. Remissmissiv 
2. Beslut och handlingar från nämnden för funktionsstöd 
3. Beslut och handlingar från socialnämnd Centrum 

Beslutet skickas till  
Stadsledningskontoret  
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Ärendet  
Socialnämnden Centrum samt nämnden för funktionsstöd har inkommit med en 
hemställan till kommunfullmäktige om förändringar i socialnämnd Centrums reglemente 
avseende socialjourens ansvarsområde. Inför beslut om förändringar i reglementet 
efterfrågas även äldre samt vård- och omsorgsnämndens ställningstagande i frågan. 

Yttrande i ärendet ska ha inkommit till stadsledningskontoret senast den 27 september 
2023. 

Beskrivning av ärendet 
Socialnämnden Centrum samt nämnden för funktionsstöd har inkommit med en 
hemställan om förändringar i socialnämnd Centrums reglemente avseende socialjourens 
ansvarsområde.  

Av socialnämnd Centrums begäran framgår att de föreslår att socialnämnden Centrums 
reglemente ändras så att socialjourens ansvar omfattar handläggning och beslut enligt 
socialtjänstlagen och lagar om tvångsvård under jourtid eller annan avtalad tid för 
samtliga sex socialnämnder. Nämnden för funktionsstöd har ställt sig bakom hemställan. 
För att socialnämnd Centrums reglemente ska kunna ändras i enlighet med hemställan 
behövs ett ställningstagande från äldre samt vård- och omsorgsnämnden i ansvarsfrågan. 
Ärendet har skickats till äldre samt vård- och omsorgsnämnden för yttrande. 

Trygghetsjouren i förhållande till socialjouren 
Inom äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen finns trygghetsjouren. Trygghetsjourens 
uppdrag innebär bland annat att fatta beslut i akuta situationer utanför kontorstid vid 
behov av hemtjänst och korttidsvistelse. Uppdraget innefattar även att ta emot samtal från 
trygghetstelefoner och övervaka de trygghetskameror som används i hemmen.  

Socialjourens uppdrag är att ge akut bistånd inom övriga delar av socialtjänstens område 
under de tider som socialkontoren håller stängt. Socialjouren möter klienter som tillhör 
samtliga sex socialnämnder. Socialjouren utreder behov, fattar beslut och 
utför skyddsbedömningar med stöd av socialtjänstlagen (2001:453, SoL), lagen med 
särskilda bestämmelser om vård av unga (1990:52, LVU) och lagen om vård av 
missbrukare i vissa fall (1988:870, LVM).  

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen ser inga hinder mot att socialnämnd Centrums reglemente ändras i enlighet 
med hemställan och tillstyrker remissens förslag.  

Förvaltningen vill dock uppmärksamma att viss akut handläggning enligt SoL även sker 
inom äldre samt vård- och omsorgsnämnden. Trygghetsjouren fattar beslut i akuta 
situationer utanför kontorstid vid behov av insatser så som hemtjänst och korttidsvistelse.  
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Ann-Louise Östman 
Avdelningschef 

Babbs Edberg 
Förvaltningsdirektör 
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